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REDES, COMUNIDADES E INTENDENTES DEL
GBA

RESUMEN EJECUTIVO

- La comunicacion de gobierno en las intendencias del GBA es una comunicacion de intendentes. No es una novedad
que desde hace afios la comunicacién de gobierno y politica estd centrada en figuras y no en estructuras partidarias y
gubernamentales. En consecuencia, ese protagonismo de la figura ejecutiva municipal no es una caracteristica
exclusiva del dmbito municipal.

- El protagonismo de los jefes de los ejecutivos en la comunicacion municipal suele llamar la atencién de medios y
académicos. Sin embargo, no ocurre lo mismo con otras instancias de comunicacién de gobierno, como la provincial o
nacional.

- En este sentido los diferenciales de Maria Eugenia Vidal son peores que casi la totalidad de los Intendentes. El
protagonismo de las figuras ejecutivas no es sélo una caracteristica de las Intendencias.

- El primer desafio a la hora de analizar cuentas de responsables de gobiernos es lograr definir si se trata de cuentas
personales o institucionales. Esto es importante no solo para poder identificar el tipo de interacciones que generan
sino cémo se gestionan las transiciones.

- Por supuesto esta falta de definiciones esta lejos de ser algo referente a las cuentas de los Intendentes. El gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, el de la Provincia de Buenos Aires y el Gobierno Nacional presentan el mismo problema
e incluso en el caso del Gobierno de CABA se da la particularidad de que se comunican y pautan actividades desde la
cuenta personal del Jefe de Gobierno.

RESUMEN SOBRE EL MATERIAL ANALIZADO

- El andlisis se realizé en base a la recoleccion de 50.700 registros entre marzo y abril 2017.

- Sobre el total de tweets analizados casi el 10% anuncian obras, seguidos por 4,6% de espacio publico y 3,5% de salud.
Esto quiere decir que 1 de cada 10 tweets se refiri6 a obras.

- Elnivel de respuestas de las cuentas es, al igual que era en el andlisis de los municipios, tendiendo a nulo. Gustavo
Menéndez, Diego Valenzuela, Néstor Grindetti, Mariano Cascallares y Martin Insaurralde (desde otro usuario) son las
cuentas que presentan algun tipo de interaccion, pero bastante reducida.

- Un detalle que llama la atencion es que las cuentas de los intendentes del PRO no parecen arrastrar la buena gestion
de medios sociales que tiene el partido a nivel Nacional y Provincial. Al respecto los intendentes del PRO no sélo no se
destacan en el uso de los medios sociales sino que en algunos casos estan entre los de peor rendimiento.
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- En Twitter, el compromiso (engagement) consequido con el contenido es bajo para la mayoria de las cuentas. Y sin
dudas esta relacionado con el tipo de interpelacién construida con la comunidad. La cuenta que destaca es la de Martin
Insaurralde, con un alto alcance y un gran nivel de sequidores. También Gustavo Posse y Gabriel Katopodis logran
buenos niveles de compromiso, partiendo de una base de sequidores significativamente menor.

- Ala hora de evaluar el compromiso (engagement) que generan las Fan Page de Facebook, se destaca la diferencia
que la cuenta de Mariano Cascallares tiene con el resto. Genera pocos contenidos y logra un gran rendimiento. Hay un
segundo grupo de cuentas que estan por encima del promedio (Magario, Valenzuela, Molina, Posse).

- El andlisis textual de las interacciones no aporta novedad a lo ya analizado en las cuentas institucionales. Las dos
palabras mds usadas tanto en Twitter como en Facebook son “Gracias” e "Intendente”. Autorreferencialidad y
agradecimiento muestran el grado (casi nulo) de comunidad que se construye alrededor de los perfiles sociales.

- Si se asume que las municipalidades hablan a través de sus intendentes, y que la ciudadania busca en los medios
sociales informacion sobre contenidos locales las redes sociales -por cercania, economia, y frecuencia de uso- son un
lugar estratégico para la comunicacion local y municipal. Resulta imprescindible la conformacién de equipos de
comunicacion y andlisis de datos que permitan desarrollar estrategias de comunicacion de gobierno en ese terreno.

- El'mayor diferencial en relacion al andlisis previo es que en el caso de las cuentas de los intendentes existe un tipo de
interaccion declarativa en primera persona, de posicionamiento politico y coyuntural, que por razones obvias no esta
presente en las cuentas institucionales. De cualquier modo este tipo de interacciones no construyen didlogo si no que
son declaraciones que no se diferencian de las realizadas en medios tradicionales, y en muchos casos provienen de
ellos.
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DIFERENCIALES ENTRE SEGUIDORES DE CUENTAS DE LOS INTENDENTES Y LOS

MUNICIPIOS
, i i . . Fans FB .
Cuenta Twitter ‘ ) ‘ mig;’p’i‘: ‘ Diferencial | Guenta Facebook ‘ T ‘ Diferencial

jpatriciomussi 135.338 3173 -97,66%|Patricio Mussi 143.628 21122 -81,12%
Nardini_Leo 90.604 2239  -97,53%| Jorge Macri 291.852 12948 -15,01%
YoSoyMartiniano 78.542 2021  -97,43% Maria Eugenia Vidal 1.482.000 373.000 -14,83%
minsaurralde 352.325 23413  -93,35% Martin Insaurralde 428.110 144.823 -66,18%
jorgemacri 139.329 10.146  -92,12%| Gustavo Posse 151.484 56.887 -62,45%
Maria Eugenia Vidal 991.000 13300 -92,60% Mariano Cascallares 70.580 29.628 -58,02%
magariovero 28.235 2101 -92,56% Verdnica Magario 54.739 26.664 -51,29%
Walterfesta_ 4121 539  -88,60%|Martiniano Molina 108.088 51,666 -46,65%
dievalen 29.239 4071  -86,08%|Julio Pereyra 3291 20.395 -38,14%
rctagliaferro 15.247 3.166  -79,24%| Leonardo Nardini 92.807 60.042 -35,30%
gustavoposse 19.558 16.645  -19,08% Diego Valenzuela .12 75416 -2,20%
Gkatopodis 20.796 4819  -76,83%|Néstor Grindetti 51.265 62.248 8,10%
Pereyralulio 14.846 3947  -13,41%|Fernando Gray 21.1718 321N 15,81%
Nestorgrindetti 41,087 12781  -68,88% Walter Festa 31.395 39.319 25,43%
AlbertoDescalzo 6.424 2014  -68,65% | Alberto Descalzo 13.526 17.360 28,35%
gustavomenendez 13.298 4341  -67,31%|Juan Zabaleta 40.021 54.060 35,08%
CascallaresP] 22981 8.228  -64,21% | Ramiro Tagliaferro 53.083 14.000 39,40%
JuanZabaletaOK 7.288 2813  -61,40% |Gabriel Katopodis 29514 54931 86,14%
fernandogray 9.816 5585  -43,10%|Julio Zamora 14123 174.141 133,85%
jorgeferraresi 13.005 1665  -41,06% |Luis Andreotti 20.921 58.801 181,06%
jaimemendezh 2812 2093  -25,57%| Gustavo Menéndez 16.936 75.011 343,26%
ZamoraJulio 1461 06954  -23,73%

TOP 5 DE CUENTAS DE LOS INTENDENTES POR CANTIDAD DE SEGUIDORES EN TWITTER
Y EN FACEBOOK

TOP 5 SEGUIDORES twitterd TOP 5 SEGUIDORES facebook

Martin Insaurralde 352.325|Martin Insaurralde 428.110
Jorge Macri 139.329| Jorge Macri 291.852
Patricio Mussi 135.338| Gustavo Posse 151.484
Leo Nardini 90.604| Patricio Mussi 143.628
Gustavo Posse 19.558| Martiniano Molina 108.088
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EJES TEMATICOS CON MAYOR PRESENCIA EN LOS TWEETS DE LAS CUENTAS DE LOS
INTENDENTES

0]:]¢-13 Seguridad Educacidn
9,4% 2,9% 2,8%

Servicios Pliblicos Justicia Cultura
1,9% 1,3% 1,1%
Espacio Publico
4,6%
Desarrollo Social
1,8%
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TWEETS Y NIVEL DE RESPUESTA DE LAS CUENTAS DE LOS INTENDENTES

Tweets Totales y Respuestas - Intendentes
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NUBE DE PALABRAS UTILIZADAS EN LAS CUENTAS DE FACEBOOK DE LOS
INTENDENTES

excelente personas

escuela muce ﬁo CO 0L e

HENOS a tambier g saludos 6” en Julio mafviseas
/agaroﬂeﬂo afrem are aeho ' V@C!ﬂooo aqua

ZOM cloacas _7" an | “ (/1 ,’I C’a

hospital barrios , m 6( l’g !C [ {fo
equir abrazo' resd
‘a 0 pide Y aifite 01(G 0 g0 ()nr
Jemaia VI,VO N p
f""‘ oém r h fa {gz‘m il ” 6{ a
Vf a 0 ias é aaﬁ t eop { 0 “ae;tf‘o ﬂ.«m,( feifos J‘ejm'raaf}
(wmo 545 /mﬂo ”gl/o,a:w // ,,,,,,,,,,
ust ea rm*r do fﬂw 0 f‘ao' 09 f a M ww
toc)a Cafa
f;‘:ﬁ‘f ar'oa'
pueblo ac;gng}o (r!ﬂ' ro e éﬁ c ﬁ' co J, f(’ﬂr’ri’ﬂ c fOff(’f
ef'tc‘r 0 me 0"
e 6om 6 a f‘ P ’ sobirnn T,

ertos “poreno




I () CEM -4

Centra de Estudios Metropalitancs

ANALISIS DE ALCANCE DE LAS 10 PRINCIPALES CUENTES DE FACEBOOK DE LOS
INTENDENTES
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INTRODUCCION

El presente informe busca ampliar el estudio "Escuchame que no te oigo. Municipios del GBA y redes sociales"
realizado para el Centro de Estudios Metropolitanos (CEM) en Marzo/17 sobre las cuentas institucionales de los 24
municipios del Gran Buenos Aires (GBA). Para este informe se analizaron las cuentas oficiales de Twitter y Facebook

de los Intendentes de esos municipios.

1 Si bien forma parte del AMBA, por razones metodoldgicas se dejé fuera del estudio a la CABA. Debido al volumen de informacion e
interacciones que genera, su participacion en la muestra hubiera sido desproporcionada.

2 Escuchame que no te oigo: Municipios del GBA y Redes Sociales. CEM. Marzo de 2017. Disponible en
(http://centrodeestudiosmetropolitanos.com.ar/redes/)
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CUADRO 1: CUENTAS ANALIZADAS DE LOS INTENDENTES

INTENDENTE FACEBOOK TWITTER
Alberto Descalzo @AlbertoDanielDescalzo @AlbertoDescalzo
Mariano Cascallares @CascallaresMariano @CascallaresP]
Diego Valenzuela @dievalenzuela @dievalen
Fernando Gray @fernandograyok @fernandogray
Gabriel Katopodis @gabrielkatopodis @Gkatopodis
Gustavo Menéndez @gustavoMenendez2015 @gustavomenendez
Gustavo Posse @pustavoposse @pustavoposse
Mario Ishii NA @ishiiargentina
Jaime Mendez NA @jaimemendezh
Jorge Ferraresi NA @jorgeferraresi
Jorge Macri {@jorgemacri {@jorgemacri
Patricio Mussi @jpatriciomussi @jpatriciomussi
Juan Zabaleta @JuanZabaletaOK @JuanZabaletaOK
Verdnica Magario @magariovero @magariovero
Martin Insaurralde @insaurraldem @minsaurralde
Leonardo Nardini @lnardini @Nardini_Leo
Néstor Grindetti @Nestorgrindetti @Nestorgrindetti
Julio Pereyra @Pereyrajulio @Pereyrajulio
Ramiro Tagliaferro @RCTagliaferro @rectagliaferro
Walter Festa @walteralejandro.festa @WalterFesta_
Martiniano Molina @MartinianoMolinaOk @YoSoyMartiniano
Julio Zamora @JulinZamora0K @ZamoraJulio
Alejandre Granados NA NA
Luis Andreotti @luisandreottiok NA

CEM 4

Centro de Estudios Metropalitancs

El andlisis se realizd en base a la recoleccion de 50.700 registros entre marzo y abril 2017. El corpus de datos para el
analisis estuvo compuesto de 13500 tweets -generados por las cuentas analizadas o por usuarios de la red que

mencionaron esas cuentas- y 37.200 registros de Facebook -contenidos generados por las Fan Page de los

intendentes y los comentarios de los usuarios-.
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Aligual que en el informe anterior los métodos que se utilizaron para el andlisis fueron cuantitativos para el andlisis de
la base de datos -a través de software de analitica social- y cualitativos para el cotejo de la informacion y andlisis

textual.

Es necesario repetir algunas aclaraciones previas ya hechas en el informe anterior y con algunas particularidades
propias de estas cuentas analizadas. El territorio que estudiamos es sumamente desigual en la distribucion y acceso a
bienes materiales y simbolicos. Estas desigualdades no se registran solamente a nivel de la poblacién sino incluso entre
los propios municipios, realidad que sin dudas afecta lo posible y las prioridades. A esa desigualdad territorial debemos
también sumarle para este caso diferencias en torno a personalidades muy ligadas a lo territorial, algunas incluso en
primeras gestiones, con otras que no solo acumulan mas de una gestion sino que han tenido o buscan una proyeccién
tanto seaa nivel nacional como provincial. Resulta evidente el desequilibrio entre Intendentes nuevos y aquellas figuras
que pasaron por campafias electorales de alcance nacional, fueron ministros de gestiones provinciales o provienen de

otros ambitos como el caso de Martiniano Molina.

En este sentido, las cuentas analizadas presentan grandes diferencias de desarrollo. Mas alld de estas salvedades, se

insiste en que generar buenas estrategias en medios sociales deberia alcanzar a todos los que toman la decision de

formar parte de esas comunidades. Por lo tanto la a obligacion/necesidad de maximizar los recursos a favor de la

eficiencia, a partir de la realidad de cada gestion de estos medios sociales, es aplicable a todo el conjunto.

UNA COMUNICACION DE INTENDENTES

La comunicacién de gobierno en las intendencias del GBA es una comunicacion de Intendentes. En este sentido resulta
bastante grafica la comparacion de sequidores entre las cuentas de los intendentes y de los gobiernos municipales.
Para el caso de Twitter todas las cuentas municipales presentan diferenciales negativos y en algunos casos esas
diferencias superan el 90%. En Facebook existe un poco mas de paridad, pero sélo la mitad de las cuentas municipales

presenta un diferencial positivo (ver cuadro 2).

(Cabe destacar que este no es un fenémeno sélo de los Intendentes ya que, por ejemplo, las cuentas de Maria Eugenia
Vidal presentan rendimientos similares con un diferencial de negativo de 92,60% en Twitter y también negativo de

74,83% en Facebook.

No es una novedad que desde hace afios la comunicacién de gobierno y politica estd centrada en figuras y no en
estructuras partidarias y gubernamentales. Sin embargo es algo que suele afirmarse bastante mas a menudo durante

procesos electorales o ala hora de evaluar la comunicacion de las intendencias del conurbano, pero no tanto en relacién

a los ejecutivos provinciales y el nacional.




I () CEM -4

Centro de Estudios Metropalitancs

CUADRO 2: DIFERENCIALES ENTRE SEGUIDORES DE CUENTAS DE LOS INTENDENTES Y
LOS MUNICIPIOS

. i i . . F I-'B .

Cuenta Twiter  yCEOUIES mig;’p';‘ ‘ Diferencial | Guenta Facebook ‘ e ‘ ans ‘ Diferencial
jpatriciomussi 135.338 3173 -97,66% Patricio Mussi 143.628 27 122 -81,12%
Nardini_Leo 90.604 2239  -97,53%| Jorge Macri 291.852 12948 -15,01%
YoSoyMartiniano 78.542 2021  -97,43% Maria Eugenia Vidal 1.482.000 373.000 -14,83%
minsaurralde 352.325 23413 -93,35%|Martin Insaurralde 428.110 144.823 -66,18%
jorgemacri 139.329 10.146  -92,12%| Gustavo Posse 151.484 56.887 -62,45%
Maria Eugenia Vidal 991.000 13300 -92,60% Mariano Cascallares 70.580 29.628 -58,02%
magariovero 28.235 2101 -92,56% Verdnica Magario 54.739 26.664 -51,29%
Walterfesta_ 4121 539  -88,60%|Martiniano Molina 108.088 51,666 -46,65%
dievalen 29.239 4071  -86,08%|Julio Pereyra 3291 20.395 -38,14%
rctagliaferro 15.247 3.166  -79,24%| Leonardo Nardini 92.807 60.042 -35,30%
gustavoposse 19.558 16.645  -19,08% Diego Valenzuela .12 75416 -2,20%
Gkatopodis 20.796 4819  -76,83% Néstor Grindetti 51.265 62.248 8,10%
Pereyralulio 14.846 3947  -13,41%|Fernando Gray 21.1718 321N 15,81%
Nestorgrindetti 41,087 12781  -68,88% Walter Festa 31.395 39.319 25,43%
AlbertoDescalzo 6.424 2014  -68,65% | Alberto Descalzo 13.526 17.360 28,35%
gustavomenendez 13.298 4341  -67,31%|Juan Zabaleta 40.021 54.060 35,08%
CascallaresP] 22981 8.228  -64,21% | Ramiro Tagliaferro 53.083 14.000 39,40%
JuanZabaletaOK 7.288 2813  -61,40% |Gabriel Katopodis 29514 54931 86,14%
fernandogray 9.816 5585  -43,10%|Julio Zamora 14123 174.141 133,85%
jorgeferraresi 13.005 1665  -41,06% |Luis Andreotti 20.921 58.801 181,06%
jaimemendezh 2812 2093  -25,57%| Gustavo Menéndez 16.936 75.011 343,26%
ZamoraJulio 1461 06954  -23,73%

El primer desafio a la hora de analizar cuentas de responsables de gobiernos es lograr definir si se trata de cuentas
personales o institucionales. Esto es importante no solo para poder identificar el tipo de interacciones que generan
sino como se gestionan las transiciones. Por supuesto esta falta de definiciones estd lejos de ser algo referente a las
cuentas de los Intendentes. El gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, el de la Provincia de Buenos Aires y el Gobierno

Nacional presentan el mismo problema e incluso en el caso del Gobierno de CABA se da la particularidad de que se

comunican y pautan actividades desde la cuenta personal del Jefe de Gobierno.
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La posibilidad identificar esta diferencia es clave a la hora de definir el uso de recursos para su promocion y gestion,
pero también al momento de que esas figuras abandonan los cargos que ejercen. Por el momento parece haber un
acuerdo tacito en que las cuentas son institucionales hasta el momento en que se abandona el cargo y alli se convierten
en personales. Es el caso de la cuenta del Presidente de la Nacién que no fue heredada por su sucesor en la Ciudad de
Buenos Aires, ni quedé como parte de la historia de medios digitales de la Ciudad de Buenos Aires, sino que lo

acompafd en sus nuevas funciones.

Alahora de evaluar las cuentas de los intendentes a partir de las interacciones que generan se puede afirmar que son
cuentas institucionales. Los tonos personales son mas bien pocos y centrados en Twitter, cuya dindmica de primera
persona obliga a construir una comunicacion personal incluso desde lo institucional. La interpelacion es desde una
comunicacién de gobierno y en la mayoria de los casos repite los errores de "institucionalizacién” de la comunicacion

que se analizaron en el informe previo.

El tono "personal” mas presente es construido a partir de la necesidad de hacer "campafia” o de sentar posiciones
sobre temas de coyuntura. Pero ese tono se agota en el uso institucional de la primera persona, sin que se construyan

interpelaciones a la comunidad.

Otro contraste fuerte en relacion al uso institucional de las cuentas personales esta en la distancia que la mayoria de
ellas presenta en el vinculo texto/fotografia. Los textos son en presente y en primera persona y las fotos son lejanas y
en situacion. Resulta dificil medir cdmo afecta esto al engagement de las publicaciones, pero el uso de comunicacion
de gacetillas -0 de gacetillas narradas como historias- es lo que predomina en los medios sociales de los Intendentes

y esta claro que resulta dificil construir una unidad entre los protagonistas de las cuentas y los que las administran.

Habiamos definido una Comunicacién de Gacetillas® como perfiles sociales que sélo cumplen una mision informativa,
de "broadcasting", en la que no hay bidireccionalidad ni interaccion. Por obvios motivos esta es la peor de las opciones

alahora de encarar una estrategia de comunicacion en redes sociales.

3 Escuchame que no te oigo: Municipios del GBA y Redes Sociales. CEM. Marzo de 2017. Disponible en
(http://centrodeestudiosmetropolitanos.com.ar/redes/)
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CUADRO 3: MENSAJES PERSONALES, FOTOGRAFIAS IMPERSONALES.

Jorge Macri @ @jorgemacri - 3 may.
Es una enorme alegria estar celebrando el #DiadelaProduccion para nuestras

PyMEs que todos los dias hacen un gran aporte al pais.

Walter Festa @WalterFesta_ - 18 abr.
. Sé lo importante que es para Moreno la proteccién del trabajo, la generacion de
" oportunidades para quienes desean invertir en el distrito.

TWITTER

Existe una gran disparidad entre las cuentas analizadas en Twitter. La cuenta que mas sequidores suma, Martin

Insaurralde, tiene 12.500 veces la cantidad de sequidores que la de Jaime Méndez. También existe una gran diferencia
en la frecuencia de uso. Las cuentas de Mariano Cascallares y de Jorge Ferraresi twittean 10 veces mas que Julio

Pereryra. Es importante resaltar que estas diferencias no necesariamente indican que las cuentas con mas sequidores

0 con mayor cantidad de tweets son las que mas engagement consiguen.
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CUADRO 3: COMPARATIVA CANTIDAD DE SEGUIDORES TWITTER

El dato relevante en el muestreo de cuentas municipales habia sido el bajo nivel de seguidores, en este caso lo
destacable son las grandes diferencias existentes. Entre las variables a tener en cuenta estan la aparicién de un
conjunto de intendentes nuevos que estan haciendo su primera experiencia de gestion y la proyeccion provincial que

tuvieron o quieren tener algunas de las figuras analizadas.

El tipo de interaccion elegido se repite en casi todas las cuentas. Es una comunicacion de gacetillas, la mayor parte de
las veces enfocada en las actividades realizadas. Hay pocos relatos que partan de una experiencia personal creible. Por

ejemplo la mayoria cuentan con fotografias que construyen el acontecimiento desde fuera de la experiencia personal.

El andlisis de ejes tematicos muestra que la agenda se centra en las politicas que tiene a disposicién cada municipio,
sobre todo en el tema obras. En este sentido no hay mucha diferencia entre las cuentas municipales y las de los
intendentes, en una clara intencion (no necesariamente lograda) de mostrar municipios que hacen e intendentes que

hacen.
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Sobre el total de tweets analizados casi el 10% anuncian obras, seguidos por 4,6% de espacio publico y 3,5% de salud.
Como la muestra abarcé el 24 de marzo en términos temporales, sequramente el 11% de DDHH se encuentra

sobrerrepresentado.

CUADRO 4: EJES TEMATICOS CON MAYOR PRESENCIA EN LOS TWEETS DE LOS
INTENDENTES.

Obras Seguridad Educacién
9,4% 2,9% 2,8%

Servicios Piblicos Justicia Cultura
1,9% 1,3% 1,1%

Espacio Publico

4,6%
Desarrollo Social
1,8%
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CUADRO 5: VOLUMEN DE TWEETS POR CUENTA.

ZamoraJulio

Gkatopodis |

magariovero
195

Nestorgrindetti

105
JuanZabaletaOK

178

MNardini_Leo

113 CascallaresP) jorgeferraresi

430 409

AlbertoDescalzo
143

fernandogray
126

jorgemacri
WalterFasta_ 142

gustavomenendez
141

El compromiso (engagement) conseguido con el contenido es bajo para la mayoria de las cuentas. Y sin dudas esta
relacionado con el tipo de interpelacidn construida con la comunidad. La cuenta que destaca es la de Martin Insaurralde,
con un alto alcance y un gran nivel de seguidores. También Gustavo Posse y Gabriel Katopodis logran buenos niveles

de compromiso, partiendo de una base de sequidores significativamente menor.

En este caso se comprueba nuevamente que mucho no necesariamente es bueno, sino que incluso atenta contra el
alcance de los contenidos. Las cuentas de Jorge Ferraresi y Mariano Cascallares generaron mas de 400 tweets en el
periodo, pero su alcance fue mas bien bajo en promedio. La explicacién de estos resultados esta en el tipo de
contenidos, como en el resto de las cuentas, pero también en que una actividad excesiva perjudica el compromiso de

la audiencia.
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CUADRO 6: ALCANCE, SEGUIDORES Y FRECUENCIA DE POSTEO EN TWITTER.
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De la misma manera, la cantidad de seguidores no es mas que un niimero entre una gran cantidad de variables sobre

las que se construyen cuentas exitosas y cuyo pilar siguen siendo los contenidos de calidad. Las cuentas con mayor

cantidad de tweets presentan rendimientos pobres en relacion al compromiso que logran de la comunidad.
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CUADRO 7: TWEETS Y NIVEL DE RESPUESTAS DE LAS CUENTAS DE LOS INTENDENTES

Tweets Totales y Respuestas - Intendentes
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CUADRO 8: ANALISIS DE NODOS. CADA PUNTO ES UNA CUENTA EN LA CONVERSACION.
LOS NUCLEOS CENTRALES SON LAS CUENTAS DE LOS INTENDENTES

El nivel de "didlogo” que se genera es casi nulo, en el andlisis de nodos de la conversacién se ve como cada cuenta es
un centro que habla para que los otros nodos escuchen. El gréfico es representativo en cuanto a como se construyen

(0 no construyen) las comunidades. Cada cuenta es un sol, que irradia discursos, sin participar en didlogos en red.

El nivel de respuestas de las cuentas es, al igual que era en el andlisis de los municipios, tendiendo a nulo. Diego
Valenzuela, Néstor Grindetti,Gustavo Menéndez y Mariano Cascallares son las cuentas que presentan algun tipo de
interaccién, pero bastante reducida. La cuenta de Martin Insaurralde responde desde otro usuario, dando satisfaccién

a la demanda puntual pero no generando didlogo propio en lared y no mostrando el didlogo al resto de la comunidad.
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CUADRO 9: NUBE DE PALABRAS UTILIZADAS EN TWITTER.
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El andlisis textual de las interacciones no aporta novedad a lo analizado en las cuentas institucionales. Basta con decir
que las dos palabras mas usadas son "Gracias" e “Intendente”. Un porcentaje significativo de esas menciones provienen
de retweets, por lo que no generan didlogo entre cuentas sino que repiten contenidos. Las cuentas tampoco invitan a
la creacién de contenidos colaborativos, no cuentan historias ni convocan desde sus contenidos a la interaccion. Por lo
tanto el didlogo es distante e institucional. Esto, a su vez, es una de las explicaciones de su bajo alcance. En este sentido
el "gracias” no es muy lejano del “se agradece difusién” de las gacetillas de prensa o del agradecimiento de un vecino

a una intervencion que solicita respuesta.

El peso de las palabras es centralmente de informacion y/o convocatoria a algo que sucede por fuera de lo organico

delared.

El mayor diferencial en relacién al andlisis previo es que en el caso de las cuentas de los intendentes existe un tipo de
interaccion declarativa en primera persona, de posicionamiento politico y coyuntural, que por razones obvias no esta
presente en las cuentas institucionales. De cualquier modo este tipo de interacciones no construyen didlogo si no que

son declaraciones que no se diferencian de las realizadas en medios tradicionales, y en muchos casos provienen de

ellos.
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FACEBOOK

Algo llamativo del andlisis de las cuentas es que hay mas Intendentes con cuentas en Twitter (22) que en Facebook
(20). Resulta curiosa la estrategia en funcion de la popularidad y alcance de cada una de las esas redes sociales.
Facebook cuenta en Argentina con alrededor de 2 usuarios cada 3 habitantes. Twitter por su lado con alrededor de un

usuario cada 3 habitantes.

Una posible explicacion estd relacionada con el uso que se le da a los medios sociales en la comunicacion politica de
los Intendentes. Twitter es dénde se supone que se pone en discusion la agenda publica. Esa suposicidn coincide con
elandlisis del uso que se les daa las cuentas: difusion e instalacion de agenda méas que de construccién de comunidades

y pertenencia organica.
CUADRO 10: NUBE DE PALABRAS UTILIZADAS EN FACEBOOK.
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En el andlisis de las cuentas municipales se habia detectado un desplazamiento textual entre los contenidos de
Facebook y Twitter. En el caso de los intendentes ese desplazamiento desaparece. De hecho la nube de palabras mas
utilizadas es practicamente un espejo en ambas redes sociales: al igual que en Twitter "Gracias" e "Intendente” son las
palabras mas utilizadas en Facebook. A esta altura ya resulta reiterativo insistir en el tipo de no-comunidad que

generan ese tipo de interacciones, y el por qué de la baja efectividad en la comunicacién social de casi todas las cuentas

analizadas.
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CUADRO 11: ACTIVIDAD DE LAS CUENTAS EN FACEBOOK.

Diego

Verdnica
Magario

Juan Zabaleta
156
Alberto Daniel Descalzo

) 215
Ramiro

Tagliaferro
103

Mestor Grindetti Lea Mardini
689 616

Gustavo Posse
134

Mariano Cascallares

256

Gabriel Katopodis
115

Julio Pereyra
124

Las diferencias con Twitter son importantes en relacion al nivel de respuesta. Las Fan Page responden en Facebook,
en su mayoria con interacciones de lo que denominamos una "Comunicacién de Atencion a la Demanda”, centrada en

dar respuesta y no en generar conversacion.

Habiamos definido a la Comunicacién de Atencién a laDemanda como una categoria en la que perfiles cumplen el
rol informativo pero a su vez responden consultas, generando instancias de interaccién basicas, de demanda respuesta,
y sus resultados estan asociados a estadisticas de respuestas. El resultado estadistico es bueno, pero esto no implica

la generacion de contenidos organicos que tengan posibilidad de convertirse en parte de la "conversacion”.

En relacion a la frecuencia de uso, y a los comentarios generados, las cuentas presentan la misma disparidad que en

Twitter. Néstor Grindettiy Leo Nardini son los que mas intensidad de uso tienen, pero esto no se refleja en rendimientos

altos.




MHCEM 4

Centra de Estudios Metropalitancs

CUADRO 12: VOLUMEN COMENTARIOS RECIBIDOS POR LAS CUENTAS EN FACEBOOK.

También se analizd el alcance de los contenidos en funcién de su tipo. Para eso se relevaron que tipo de contenidos
generaron mas "Me CGusta" y fueron mas comentados en las paginas. Los resultados muestran que el contenido que

logra mas alcance es el fotografico, que es también el tipo de contenido que mas se genera.
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La estadistica puntual no difiere de los resultados que dan los andlisis de alcance de contenidos en Facebook salvo por
un mejor rendimiento de los contenidos fotograficos en comparacion con el audiovisual. Esto puede deberse a la
diferencia en el volimen de posteos, las cuentas comparten una gran proporcion de fotografias. Estos datos confirman
que el tipo y la calidad de contenidos son determinantes a la hora de generar compromiso con los sequidores. Generar
buenos contenidos, pero también hacerlos adecuados para cada medio social es una de los ejes centrales de cualquier

estrategia de comunicacién en redes sociales.

CUADRO 13: ALCANCE POR TIPO DE CONTENIDO EN FACEBOOK.
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Ala hora de evaluar el compromiso (engagement) que generan las Fan Page, se destaca la diferencia que la cuenta de
Mariano Cascallares tiene con el resto. Genera pocos contenidos y logra un gran rendimiento. Hay un segundo grupo
de cuentas que estan por encima del promedio (Magario, Valenzuela, Moling, Posse). Y la Fan Page de Leo Nardini
confirma una vez mas que "mucho no siempre es bueno”, es la que mas contenidos comparte y una de las que mas

seguidores tiene; sin embargo su engagement esta por debajo de la media del conjunto.

CUADRO 14: ANALISIS DEL COMPROMISO/ENGAGEMENT DE LAS 10 PRINCIPALES
CUENTAS EN FACEBOOK.

Diego Valenzuela

. Julio Za™ara
Martin Insaurralde

Average: 45.6

ENGAGEMENT/POST

Average: 679.4

Juan Patricio Mussi

@ ===

NUMBER OF POSTS

CONCLUSIONES

La comunicacion de gobierno en las intendencias del GBA es una comunicacion de intendentes. No hay mucha novedad
en esto si asumimos que ese mismo esquema se reproduce también a nivel provincial y nacional, con las salvedades
en las diferencias de recursos y la diversidad de voceros. Sin embargo suele llamar la atencién el protagonismo de los

jefes de los ejecutivos en la comunicacion municipal y no en otras instancias de comunicacion de gobierno.

El primer desafio a la hora de analizar cuentas de responsables de gobiernos, no sélo de los intendentes, es lograr

definir si se trata de cuentas personales o institucionales. Esto es importante para poder identificar el tipo de

interacciones que generan como asi también los mecanismos mediante los cuales se gestionan las transiciones.
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A partir de las interacciones que generan se puede afirmar que las cuentas de los intendentes son institucionales. Los
tonos personales son mas bien pocos y centrados en Twitter, cuya dindmica de primera persona obliga a construir una
comunicacion personal incluso desde lo institucional. La interpelacién es desde una comunicacién de gobiernoy en la
mayoria de los casos repite los errores de "institucionalizacién” de la comunicacién que se analizaron en el informe

previo.

Elandlisis textual de las interacciones no aporta novedad a lo analizado en las cuentas institucionales. Las dos palabras
mas usadas tanto en Twitter como en Facebook son "Gracias" e "Intendente”. Autorreferencialidad y agradecimiento

muestran el grado de comunidad que se construye alrededor de los perfiles sociales.

La estrategia de intervencion de las cuentas cumple funciones de prensa y difusion en el caso de Twitter y de una
comunicacion de atencion a la demanda en Facebook. Ninguna de las cuentas apuesta por construir una comunicacion
colaborativa, no invitan a interactuar ni generan identificacion y mucho menos emocion. Ese techo se podria romper si
se deja de pensar a las redes sociales como simples amplificadores de la comunicacién tradicional y se los asume como
medios en red en donde los contenidos tiene que contar historias, invitar a la colaboracién, participacion e incentivar la

escucha.

Un detalle que puede llamar la atencion es que las cuentas de los intendentes del PRO no parecen arrastrar la buena
gestion de medios sociales que tiene el partido a nivel Nacional y Provincial. Al respecto los intendentes del PRO no

s6lo no se destacan en el uso de los medios sociales sino que en algunos casos estan entre los de peor rendimiento.

El mayor diferencial en relacién al andlisis previo es que en el caso de las cuentas de los intendentes existe un tipo de
interaccion declarativa en primera persona, de posicionamiento politico y coyuntural, que por razones obvias no esta
presente en las cuentas institucionales. De cualquier modo este tipo de interacciones no construyen didlogo si no que
son declaraciones que no se diferencian de las realizadas en medios tradicionales, y en muchos casos provienen de

ellos.

Asumir que mostrar mucho, subir mucha informacién, implica lograr la atencién del ciudadano lleva a una idea
equivocada del funcionamiento de los medios sociales. Ya sea por penalidades de los algoritmos o por desatencion de
los ciudadanos, la saturacion no es la estrategia adecuada y afecta el rendimiento de las publicaciones. Sino se logra
una identificacidén entre lo que se quiere comunicar y el destinatario las posibilidades de lograr atencién -en entornos

hiper estimulados donde la atencién estd tensionada a niveles maximos- son muy bajas.

La tendencia a ser conservadores contintia presente en el andlisis de los medios sociales de los intendentes. Mucho

mas en Facebook. La posibilidad de perder mucho y ganar poco buscando innovar puede evitarse siempre y cuando




I () CEM -4

Centro de Estudios Metropalitancs

se sea honesto en lo que se comunica y se eviten las poses o la sobreactuacidn. La base para lograr esto es generar
equipos de comunicacién digital que se animen a crear y dotarlos de las herramientas y la confianza necesarias. Es
importante comprender que el contenido es el rey de las comunidades digitales, sin buenos contenidos no hay buenos
rendimientos. Esto también implica elegir los contenidos adecuados para cada red, para cada soporte, para cada

momento.

Las redes sociales -por cercania, economia, y frecuencia de uso- son un lugar estratégico para la comunicacion local y
municipal. Resulta imprescindible la conformacién de equipos de comunicacion y andlisis de datos que permitan
desarrollar estrategias de comunicacién de gobierno en ese terreno. Sobre todo si se asume que las municipalidades
hablan a través de sus intendentes, y que la ciudadania busca en los medios sociales informacion sobre contenidos
locales. Implementar estrategias de escucha social y de andlisis de datos permitiria anticipar, planificar, economizar
recursos y hacer mas eficiente la comunicacion de gobierno y politica. Para esto se requieren de recursos técnicos, de
formacion y humanos que lleva tiempo desarrollar. Esto vale también para las cuentas de los intendentes, que como

se haanalizado, son el canal principal de la comunicacién municipal.

El territorio que estudiamos es sumamente desigual en la distribucién y acceso a bienes materiales y simbdlicos. Estas

desigualdades no se registran solamente a nivel de la poblacién sino incluso entre los propios municipios, realidad que
sin dudas afecta lo posible y las prioridades. A esa desigualdad territorial ya sefialada debemos también sumarle para
este caso diferencias en torno a personalidades muy ligadas a lo territorial, algunas incluso en primeras gestiones, con
otras que no solo pueden acumular mas de una gestion sino que han tenido o buscan una proyeccién tanto sea a nivel
nacional como provincial. En este sentido, las cuentas analizadas presentan grandes diferencias de desarrollo. Mas alla
de estas salvedades, se insiste en que generar buenas estrategias en medios sociales deberia alcanzar a todos los que

toman la decision de formar parte de esas comunidades. Por lo tanto la obligacién/necesidad de maximizar los recursos

a favor de la eficiencia, a partir de la realidad de cada gestion de estos medios sociales, es aplicable a todo el conjunto.




